
オンライン服薬指導実施のお知らせ 

テック調剤薬局では、患者さまが安心して治療を継続できるよう、薬局での服薬指導に加えてオンライ

ンでの服薬指導にも対応しております。 

オンライン環境を活用することで、来局が難しい場合でもご自宅等から薬剤師と面談し、服薬説明・相

談を受けることが可能です。 

当サービスの実施方針は以下のとおりです。 

 

1．オンライン服薬指導の実施時間 

オンライン服薬指導は薬局営業時間内で予約制にて実施しております。 

実施枠や予約方法については、店舗スタッフまでお気軽にご確認ください。 

2．利用方法 

パソコン・スマートフォン・タブレット等のビデオ通話機能を用いて実施します。 

操作や利用に不安がある場合も、事前にご説明いたします。 

3．お薬のお受け取りについて 

ご利用のシステムやお薬の種類によって配送方法が異なります。 

配送費用は患者さまのご負担となりますので、あらかじめご了承ください。 

4．費用のお支払い方法 

お薬代・配送費等のお支払い方法は、クレジットカード決済・代金引換サービスなど店舗により異なり

ます。 

詳細はご利用の店舗スタッフにてご案内いたします。 

5．オンライン服薬指導を実施できない場合 

薬剤師がオンラインでの対応が適切でないと判断した場合、対面での服薬指導へ切り替えをご提案する

ことがあります。 

また、ご本人との意思疎通が困難な場合には、ご家族など代理の方に服薬指導を実施することが可能で

す。 

6．情報保護について 

当薬局では、患者さまのプライバシー保護を最優先に、外部からの視線・音が届かない場所でオンライ

ン服薬指導を行います。 

また、医療情報の安全管理に関するガイドラインに沿ったシステムを採用し、情報管理を徹底しており

ます。 

患者さまにおかれましても、ご自宅やオフィスの会議室などプライバシーが確保できる環境でのご利用

を推奨いたします。 

なお、患者さま側の通信環境等に起因する情報漏洩につきましては、当薬局では責任を負いかねますの

でご留意ください。 
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